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Sahkonmyyntiehdot SME24 paivittyvat 01.12.2024
Hyva asiakkaamme!

Sahkomarkkinalain paivittyessa yhtiomme ottaa kayttoon Energiateollisuus ry:n suosittelemat uu-
distetut sahkonmyyntiehdot (SME 2024) 01.12.2024 alkaen. Ehtojen paivittyminen ei vaadi teilta toi-
menpiteitd. Maaraaikaisten sopimusten omaavilla asiakkailla uudet sopimusehdot astuvat voimaan
heti nykyisen sopimuskauden paattyessa. Kuluttajalla on 30 padivan ajan sahkénmyyntiehtojen muu-
toksesta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa sdahkontoimitussopimus. Muun kayttajan kuin kuluttajan
tapauksessa vastaava aika on 15 paivaa. Irtisanomisaika on kaksi viikkoa.

Sahkonmyyntiehdot on uusittu yhteistydssa Energiaviraston ja Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV)
kanssa. Ehtomuutosten perusteena on lainsaadannon muuttuminen, olosuhteiden olennainen muut-
tuminen, vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujarjestelyiden uudistaminen ja energian saastami-
seksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttaminen.

Lisdksi ehtoihin on tehty sellaisia vahaisia sopimusehtomuutoksia, jotka eivét vaikuta sopimussuh-
teen keskeiseen sisaltoon.

Lapi ehtojen terminologiaa on yhtendistetty muiden ehtojen sekd muuttuneen sahkémarkkinalain
kanssa. Lisaksi lakiviittauksia on paivitettty ja viittauksia lakipykaliin on korvattu yleisella viittauksel-
la lainsaadantoon.

Alla olevassa koosteessa kerromme muutokset ja sivulta kuusi alkaen lIoytyvat sahkonmyyntiehdot
kokonaisuudessaan. Suosittelemme tutustumaan ehtoihin koosteen lisaksi.

Kooste muutoksista, sahkonmyyntiehdot SME 2024

1. Yleista, myyntisopimuksen tekeminen, sahkénmyynnin edellytykset ja aloittaminen, suhde verkkopalve-
luun, vastuukysymyksia

Poistettu kohta 1.2. pientuotannon yleistymisen johdosta.

Lisatty taseselvitysjakson (1.10.) ja itsenaisen aggregaattorin (1.15.) maaritelmat seka paivitetty terminolo-
giaa esim. liittymispisteen ja etamittauslaitteiston osalta. Huomioitu taseselvitysjakson muuttuminen tunnista
varttiin.

Sopimukseen mahdollisesti liitettdva tuotehinnasto voidaan esittda sahkdisesti myyjan verkkosivustolla tai
muussa erikseen sovitussa paikassa. Jo voimassa olevien ehtojen mukaan tuotehinnastoa ei tarvitse liittaa
lainkaan, jos hinnoitteluperusteesta on sovittu erikseen yksildllisissa ehdoissa. Jos on tarve liittda tuotehin-
nasto sopimukseen, niin riittda, etta liitetdan linkki voimassa olevaan tuotehinnastoon.

1.16., 2.4.1. ja 2.4.3. Lisaksi eriytetty palveluhinnastot kokonaan erilliseksi sopimuksesta. Jatkossa riittaa,
ettd sopimusvahvistukseen lisatédan linkki, jonka kautta asiakas 16ytaa kulloinkin voimassa olevan palvelu-
hinnaston.

1.17. ja 8.8. Edistetty sahkdista asiointia siten, etta jatkossa asiakkaalle voi lahettdd sopimusvahvistukset
seka hinta- ja ehtomuutosilmoitukset ensisijaisesti sahkodisesti ja kuluttajan pyynnosta veloituksetta paperil-
la. Kayttajan tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta sahkdisessa asiointipalvelussa seka ilmoituksen
keskeisesta sisallosta ennalta sovittavalla tavalla, esimerkiksi sdhkopostitse tai tekstiviestilla. Lisaksi myyjan
on kerrottava ennen sopimuksen tekemista kuluttajalle selkeasti ja ymmarrettavasti oikeudesta paperiseen
asiointiin.

1.21. Poistettu maininta sahkomarkkinalain noudattamisesta.



2. Myyntisopimuksen tekeminen, kayttajan sahkén hankintaa koskevat muut sopimukset, myynnin aloittami-
nen

2.3. Huomioitu sahkdmarkkinalain sdhkénmyynti- ja verkkopalvelusopimuksien samannimisyysvaatimus.
2.4.2. Poistettu maininta sahkdisen sopimuksen sitovuudesta.

2.4.1. ja 2.4.3. Poistettu lakimuutoksen johdosta vaatimus, jonka mukaan sopimuksen tai sopimusvahvistuk-
sen mukana kuluttajalle on annettava tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta seka Energiaviraston interne-
tosoite, jossa se on saatavilla.

2.4 3. Paivitetty kohta 2.4.3. huomioimaan mahdollisuus lahettda sopimusvahvistus kohdan 1.17. mukaisesti
myos sahkdisesti ilman erillistd sopimusta. Sopimusvahvistus on lahetettava joko kayttépaikan osoitteeseen,
kayttajan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai muuhun sovittuun asiointikanavaan. Lisdksi on selkeytetty,
mitd sahkdmarkkinalain mukaisella huomautusajalla tarkoitetaan.

2.4.4. ja 2.4.5. Lisatty kuluttajansuojalain 6 luvun 12 §:n mukaisen puhelinmyynnin jalkivahvistusmenettelyn
paapiirteet ja mainittu, ettei asiakkaalla ole kohdan sahkdmarkkinalaissa tarkoitettua huomautusoikeutta, jos
kuluttaja on hyvaksynyt puhelinmyynnissa tehdyn tarjouksen jalkivahvistuksella.

2.7. Selkeytetty, ettei tuotteen vaihtamisrajoitusta koskevaa ehtokohtaa sovelleta maaraaikaisiin sopimuksiin.
2.9.1. ja 2.10. Huomioitu sahkdmarkkinalainsdddanndn mukaisesti asiakkaiden uudet palveluntarjoajat, eli
itsenaiset aggregaattorit. Asiakas voi sopia sahkon kaytén ohjauksista myds itsendisen aggregaattorin kans-
sa, ja tasta on ilmoitettava avoimelle toimittajalle.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

Sahkémarkkinalain mukaisen ennakkolaskutuskiellon johdosta poistettu lainvastaisena ehtokohta 3.12., joka

mahdollistaisi ennakkolaskutuksen kuluttajilla. Lisaksi tdsmennetty kohtaa 3.11.

4. Verkonhaltijan oikeuksista ja velvollisuuksista sahkdn myynnin yhteydessa seka eraita verkkopalvelua
sivuavia asioita

4.2. Tasmennetty, ettd kayttajan on ilmoitettava viipymatta havaitsemistaan vioista tai hairidista.
5. Viivastys, virhe ja vastuukysymykset

5.11. Selkeytetty, ettd kuluttajan oikeus saada korvauksia perheenjasenelle aiheutuneista vahingoista kos-
kee samassa kayttopaikassa asuvia.

6. Laskutus ja maksujen suoritus

6.1.1. Paivitetty myyjan laskutusta koskevia ehtokohtia vastaamaan uutta lainsaadantéa ja datahubin aikai-
sia menettelytapoja.

6.6..6.6.4., 6.5. ja 6.6.5. Selkeytetty mittausvirheen maaritelmaa.
8. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

8.5. Muutettu hinta- ja ehtomuutosperusteita viranomaistulkintojen ja oikeuskaytannon mukaisesti.
Muutettu kohta 8.8. edella kuvatusti huomioiden eri asiointitavat ja niistd sopiminen.

10. Myyntisopimuksen paattyminen

10.2.4. Lisatty kohtaan 10.2.4., ettd kayttaja on irtisanoessaan maaraaikaista sopimusta myyjan pyynndsta
velvollinen esittdmaan nayton siita, ettd muutto on tapahtunut.

10.4.3. Selkeytetty ja yhdenmukaistettu toimitusvelvollisen sopimuksen kieliasua.



10.7. Sopimuksen purkua koskevissa ehdoissa on selkeyden vuoksi huomioitu kansainvaliset pakottavat
pakotteet. Jatkossa myyntisopimuksen valitdn purkaminen on myyjan harkinnan perusteella mahdollista sil-
loin, kun kayttajaan kohdistuu lainsdadanndn tai viranomaisen asettamia kansainvalisia pakotteita. Lisaksi
myyjalla on oikeus vaatia purkamisesta aiheutuvat vahingot korvattavaksi.

10.10. Kayttajan 15 vuorokauden (ja kuluttajan 30 vuorokauden) toistaiseksi voimassaa olevaa sopimusta
koskeva irtisanomisoikeus hinta- tai ehtomuutoksen johdosta lasketaan jatkossa muutosilmoituksen lahetta-
misesta. Poistettu myos epaselvyyksia aiheuttanut virke, jossa todetaan, ettei kayttajalla ole oikeutta irtisa-
noa maaraaikaista sopimusta.

11. Asiakaspalvelu ja riitojen ratkaiseminen
11.1. Lisatty uudeksi kohdaksi 11.1. kuluttajaviranomaisen linjauksien mukaisesti asiakaspalvelun tavoitet-
tavuutta koskevat perusperiaatteet. Kuluttajalla on oikeus saada myyjalta asiakaspalvelua kohtuullisessa

ajassa eri kanavien kautta.

11.2. Ohjeistettu kuluttaja-asiakkaita, ettd ennen ratkaisupyynnon tekemista kuluttajariitalautakunnalle, ku-
luttajan tulee olla yhteydessa.

11.3. Lisatty yritysasiakkaiden lain mukainen oikeus saattaa sopimusta koskevat erimielisyydet energiamark-
kinariitalautakunnan ratkaistavaksi.



Energiateollisuus ry:n suosittelemat
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Siséllys:

A. Yleistd, myyntisopimuksen tekeminen, sahkon-
myynnin edellytykset ja aloittaminen, suhde verkko-
palveluun, vastuukysymyksia

B. Laskutus ja sahkdnmyynnin keskeyttdminen

C. Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja paattymi-
nen seka asiakaspalvelu ja riitojen ratkaiseminen

A. Yleista, myyntisopimuksen tekeminen, sdhkon-
myynnin edellytykset ja aloittaminen, suhde
verkkopalveluun, vastuukysymyksia

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.1.  Naita yleisia sopimusehtoja, sédhkénmyyntiehto-
Ja (ehtoja, lyhenne SME 2024) sovelletaan jakeluverk-
koon liitetylle sahkdnkayttajalle tapahtuvassa sahkon
vahittdismyynnissa (jatkossa sdhkénmyynnissé). Nama
ehdot ovat osa sahkdnkayttajan ja sahkénmyyjan va-
listd sahkonmyyntia koskevaa sahkdnmyyntisopimusta
(myyntisopimusta), jolla kayttdja ostaa ja myyja myy
sahkdenergiaa. Sahkon vahittdismyyntina pidetaan
sahkon myyntia jakeluverkon kautta valittomasti sahkon
kayttajille.

1.2.  Jakeluverkko on sahkdverkko, jonka nimellis-
jannite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.3.  Jakeluverkon haltija (verkonhaltija) on yhteiso
tai laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka
harjoittaa luvanvaraista sahkodverkkotoimintaa.

1.4.  Liittymissopimus on verkonhaltijan ja jakelu-
verkkoon liitetyn sahkonkayttopaikan (esim. kiinteiston
tai rakennuksen) omistajan tai haltijan (liittyjén) valinen
sopimus, joka koskee sahkdnkayttopaikan liittamista
verkkoon ja liittyman sahkonkayttémahdollisuuden ylla-
pitoa.

1.5.  Séhkéverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoi-

tetaan verkonhaltijan kaikkea sita toimintaa, joka mah-
dollistaa sahkon siirtymisen vastiketta vastaan verkon-
haltijan sahkoverkossa.

1.6.  Séhkbéverkkosopimus (verkkosopimus) on ver-
konhaltijan ja sahkonkayttajan valinen sopimus, joka
koskee kayttajan tarvitsemaa verkkopalvelua.

1.7.  Séhkéntoimitussopimus on sellainen myyjan ja
kayttajan valinen sopimus, jossa myyja ottaa vastatta-
vakseen myds verkkopalvelusta. Myyja sopii tarvitta-
essa verkkopalvelusta verkonhaltijan kanssa. Sahkon-
toimitussopimuksen ollessa voimassa kayttopaikkaa
varten ei tule olla erillistd verkkosopimusta tai myyntiso-
pimusta. Sahkéntoimitussopimuksen mukaista palvelua
kutsutaan naissa ehdoissa sahkdntoimitukseksi. Sah-
kontoimitussopimukseen ei sovelleta naitd ehtoja (ks.
Sahkontoimitusehdot — STE 2024).

1.8.  Sahkénmyyja (myyjé) on henkild, yhteiso tai lai-
tos, joka myy sahkoa.

1.9.  Avoin toimittaja on myyja, joka toimittaa sah-
konkayttajalle taman kaiken sahkon tarpeen taikka joka
tasapainottaa sahkonkayttajan sahkon tuotannon ja
hankinnan seka sahkdnkayton ja toimituksen erotuksen
toimittamalla puuttuvan sahkémaaran tai vastaanotta-
malla ylijaaman kunkin taseselvitysjakson aikana (avoin
toimitus). Kiintea toimittaja on myyja, joka toimittaa sah-
konkayttajalleen kullekin taseselvitysjaksolle tasmal-
leen ennalta sovitun sahkémaaran (kiintea toimitus).
1.10. Taseselvitysjakso on aikavali, jonka aikana ta-
seselvityksessa selvitetdan toteutuneiden sahkdkaup-
pojen perusteella kunkin sahkdémarkkinoiden osapuo-
len sahkotase ja tasepoikkeama. Taseselvitysjakso on
15 minuulttia.

1.11. Jos myyjallda on sen verkonhaltijan vastuualu-
eella, johon kayttdopaikka kuuluu, sahkdmarkkinalain
tarkoittama huomattava markkinavoima ja kayttopaikka



on varustettu enintdan 3x63 A paasulakkeella tai kaytto-
paikkaan ostetaan sahkda enintdan 100 000 kWh vuo-
dessa, on myyjalla sahkémarkkinalain 67 § mukainen
toimitusvelvollisuus kayttajaa kohtaan.

1.12. Sahkonkayttaja (kéyttdja) ostaa sahkdéa myyjal-
ta ja verkkopalvelun verkonhaltijalta padasiassa omaan
kayttéonsa. Kayttajana voi olla myos liittyja, joka hankkii
sahkda liittymissopimuksensa mukaisen liittymispisteen
kautta muiden kaytettavaksi. Usea kayttaja voi sitoutua
myyntisopimukseen yhteisvastuullisesti, mikali sopija-
puolet niin sopivat.

1.13. Kayttdjaa, joka on luonnollinen henkild ja hankkii
sahkoa paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoit-
tamaansa elinkeinotoimintaa varten, kutsutaan naissa
ehdoissa kuluttajaksi.

1.14. Naissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan myy-
jaa ja kayttajaa.

1.15. ltsenédinen aggregaattori on aggregaattori, joka
ei ole sidoksissa asiakkaan avoimeen toimittajaan. Ag-
gregointi on toimintaa, jossa yhdistetdan usean verkon
kayttajan kuormia tai tuottamaa sahkéa myytavaksi, os-
tettavaksi tai huutokaupattavaksi sahkémarkkinoilla.
1.16. Séhkétuotteella tarkoitetaan naissa ehdoissa
sahkdnmyynnissad kaytettdvan palvelukokonaisuuden
maarittelya. Maarittely sisaltda myds tiedot myyjan pe-
rimistd maksuista. Sahkotuotetta voidaan kutsua myos
tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitetty myyjan tarjoamia
sahkaotuotteita. Kulloinkin voimassa oleva tuotehinnas-
to sekd mahdollinen palveluhinnasto (hinnastot) ovat
saatavilla myyjan verkkosivustolla tai muussa erikseen
sovitussa paikassa.

1.17. Naissa ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituk-
sen, hinnan tai muiden sopimusehtojen muutosilmoi-
tuksen tai muun viestin lahettdaminen tarkoittaa myds
viestisisalléon sisaltdvan sanoman sahkoistd [ahetta-
mista. Laskun ja katkaisuvaroituksen lahettdmistavois-
ta maarataan kuitenkin erikseen kohdissa 6.4 ja 7.2.
Kayttajan osoite voi olla myds esimerkiksi sédhkdpos-
ti- tai muu vastaava kayttajan ilmoittama yksilollinen
osoite tai myyjan tarjoama sahkoinen asiointipalvelu.
Kayttajan tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta
sahkoisessa asiointipalvelussa seka ilmoituksen kes-
keisesta sisallosta ennalta sovittavalla tavalla, esimer-
kiksi sahkopostitse tai tekstiviestillda. Tassa kohdassa
mainitut ilmoitukset on kuluttajan pyynnosta lahetettava
veloituksetta kuluttajalle paperisena. Myyjan on ennen
myyntisopimuksen tekemista kerrottava kuluttajalle sel-
keasti ja ymmarrettavasti oikeudesta paperiseen asioin-
tiin.

1.18. Toimitusvelvollisella séhkénmyyntisopimuksella
tarkoitetaan sellaista myyntisopimusta, joka on tehty
kayttajan ja hantd kohtaan toimitusvelvollisen myyjan
kanssa julkisilla toimitusvelvollisuushinnoilla ja -ehdoil-
la.

1.19. Etémittauslaitteistolla tarkoitetaan laitteistoa tai
laitteistojen yhdistelmaa, joka mittaa ja rekisterdi sah-
kon kulutuksen taseselvitysjaksoittain tai tunneittain ja
jonka rekister6ima tieto voidaan lukea viestintaverkon
valityksella.

1.20. Etéaviestimella tarkoitetaan puhelinta, postia, te-
levisiota, tietoverkkoa tai muuta valinetta, jota voidaan

kayttaa sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet
ovat yhta aikaa lasna.

2. Myyntisopimuksen tekeminen, kayttajan sah-
kon hankintaa koskevat muut sopimukset,
myynnin aloittaminen

2.1.  Myyntisopimus tehdaan sopijapuolten valilla
joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai maaraaikaiseksi.
2.2.  Myyntisopimus voidaan tehda, kun Kkyseista
sahkdnkayttopaikkaa koskeva liittymissopimus on voi-
massa.
2.3. Sahkénmyynnin aloittaminen ja jatkaminen
kayttajalle edellyttaa kayttopaikkaa koskevan liittymis-
sopimuksen sekd saman kayttajan tekeman verkkoso-
pimuksen voimassaoloa seka etta kayttaja on tayttanyt
littymissopimuksessa ja verkkosopimuksessa mainitut
velvoitteet ja em. sopimusten mukaiset tekniset edel-
lytykset kayttdpaikalle tapahtuvalle verkkopalvelulle on
taytetty. Sahkénmyynti voidaan aloittaa aikaisintaan 14
vuorokauden kuluttua myyntisopimuksen tekemisests,
jollei muuta ole sovittu.
2.4.  Myyntisopimus voidaan tehda kirjallisesti, suulli-
sesti tai sahkdisessa muodossa.
2.4.1. Myyntisopimus on tehtava kirjallisesti, jos jompi-
kumpi sopijapuoli sita vaatii. Myyntisopimukseen tulee
silloin liittda linkit mahdollisiin palvelu- ja tuotehinnastoi-
hin. S&ahkénmyynnin hinnoitteluperusteesta voivat so-
pijapuolet myods erikseen sopia, jolloin tuotehinnastoa
ei liitetd myyntisopimukseen. Myyntisopimukseen tulee
liittda linkki ndiden ehtojen tallennettavissa olevaan ver-
sioon. Nama sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnoésta
sopimusta tehtdessa lahettda veloituksetta asiakkaalle
kirjallisesti. Myyntisopimuksessa on mainittava verkon-
haltija, jolle vika- ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoi-
tukset on tehtava, seka sahkon mittaukselle aiheutuvat
erityiset vaatimukset, jos myyntisopimus sahkdmarkki-
nalain mukaan sellaisia edellyttaa.
2.4.2. Myyntisopimus voidaan tehda myyjan tuotevali-
koiman mukaisesti sdhkdisessd muodossa.
2.4.3. Jos myyntisopimus tehddadn muutoin kuin kir-
jallisesti, myyjan tulee sahkdomarkkinalaissa saade-
tyssa ajassa lahettaa kayttajalle sopimuksen vahvis-
tusilmoitus (vahvistus) kayttdpaikan osoitteeseen,
kayttajan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai muu-
hun sovittuun asiointikanavaan. Vahvistuksessa mai-
nitaan myyntisopimuksen voimaantulon ajankohta ja
se sisaltda myyntisopimuksen yksilolliset ehdot, linkit
mahdollisiin palvelu- ja tuotehinnastoihin, selvityksen
kayttajan sahkomarkkinalain mukaisesta vahintaan kol-
men viikon huomautusajasta ja linkin naiden ehtojen
tallennettavissa olevaan versioon. Nama sopimusehdot
tulee asiakkaan pyynndsta lahettdd veloituksetta asi-
akkaalle kirjallisesti sopimusvahvistuksen yhteydessa.
Sahkénmyynnin hinnoitteluperusteesta voivat sopija-
puolet myo6s erikseen sopia, jolloin tuotehinnastoa ei
litetd myyntisopimukseen. Liséksi vahvistuksessa on
mainittava verkonhaltija, jolle vika- ja muut verkkopal-
velua koskevat ilmoitukset on tehtava, sekd sahkon
mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos myyn-
tisopimus sahkémarkkinoita koskevan lainsdadannoén
mukaan sellaisia edellyttaa.



2.4.4. Jos myyntisopimus tehdaan kuluttajan kanssa
etaviestimen avulla, tulee myyjan lahettdmaan vahvis-
tusilmoitukseen 2.4.3. kohdassa mainittujen seikkojen
lisdksi soveltuvin osin sisaltyd myods muut kuluttajasuo-
jalain 6 luvun 9 §:ssa tarkoitetut tiedot, mukaan lukien
kokonaishintaan sisaltyméattomat toimitus- ja muut ku-
lut, maksamista koskevat ehdot, tieto kuluttajan oikeu-
desta peruuttaa sopimus sekd peruuttamislomake ja
-ohje, jollei myyja ole toimittanut naita kuluttajalle pysy-
valla tavalla jo aiemmin. Kuluttajalla ei kuitenkaan ole
2.4.3 kohdassa mainittua huomautusoikeutta puhelimit-
se tehtyyn sopimukseen silloin, kun kuluttaja on puhe-
linkeskustelun jalkeen kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a
§:n edellyttamin tavoin hyvaksynyt sopimuksen.
2.4.5. Myyntisopimuksen tekeminen puhelinmyynnis-
sa myyjan ja kuluttajan valilla edellyttaa sita, etta kulut-
taja on puhelinkeskustelun jalkeen hyvaksynyt myyjan
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla toimittaman tar-
jouksen, kuten kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:ssa
tarkemmin sdadetaan. Tata vaatimusta ei sovelleta, jos
kuluttaja on omasta aloitteestaan ottanut yhteytta myy-
jaan tai jos myyja on ottanut yhteytta kuluttajaan tdman
nimenomaisesta pyynnosta.

2.4.6. Muutoin kuin kirjallisesti tehty myyntisopimus on

tullut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa mainituin eh-

doin, paitsi seuraavissa tapauksissa:

« Kayttaja ilmoittaa myyjalle kolmen viikon kuluessa
vahvistuksen lahettdmisesta tai siind mainittuun va-
hintdadn kolmen viikon kuluttua l&ahettamisesta ole-
vaan maarapaivaan mennessa, ettei han pida vah-
vistuksessa mainittuja tai siind selvitettyja ehtoja
tehdyn sopimuksen ehtoja vastaavina. Sopimuksen
tekemisen ja kayttajan tekeman ilmoituksen valise-
na aikana sovelletaan vahvistuksen mukaisia sopi-
musehtoja, jollei muuta nayteta sovitun tai

« Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuojalain
mukaisen eta- ja kotimyyntiin liittyvan peruuttamis-
oikeuden mukaisesti. Jos kuluttaja sopimuksen pe-
ruuntuessa on kayttanyt hyvakseen sahkoa, joka
ei ole sahkdkauppojen selvityksessa siirrettavissa
kuluttajan edelliselle myyjalle, kuluttajan on mak-
settava saamastaan hyodysta kohtuullinen korvaus
myyjalle. Hinta maaraytyy vahvistuksen mukaisin
sopimusehdoin, jollei muuta nayteta sovitun.

2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat myyntisopimuk-

sen sisallon: Jos myyntisopimuksen ja siind mainittujen

asiakirjojen sisallot ovat keskenaan ristiriitaiset, sovelle-
taan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1) Yksilolliset sopimusehdot

2) Mahdolliset hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (nama ehdot).

2.6. Myyja ja kayttaja voivat sopia muutoksista néi-

hin ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa

naista ehdoista kuluttajan vahingoksi.

2.7.  Toimitusvelvollisuuden piirissa olevalla kaytta-

jalld on oikeus vaihtaa toistaiseksi voimassa olevalla

sopimuksella sovittua sahkotuotetta hinnastossa esite-
tyin sahkotuotteen luonteeseen perustuvin kohtuullisin
rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa enintaan

12 kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen

ei voi vaihtaa.

2.8. Myyja huolehtii sahkokauppojen selvityksen
edellyttdmien ilmoitusten tekemisesta sahkdémarkkina-
lainsdddannoén mukaisesti.

2.9. Sahkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu
sahkdnkayton ohjaus)

2.9.1. Kayttajan mahdollisesti aiemmin verkonhaltijan
kanssa tai sahkdntoimitussopimuksessa sopimat sah-
kdnsaannin rajoitukset (tai muut ohjaukset) jatkuvat,
jollei kayttaja sovi muuta verkonhaltijan kanssa. Kayt-
tajan tulee erikseen ilmoittaa myyjalle verkonhaltijan tai
itsenaisen aggregaattorin kanssa sovitusta muusta kuin
toimialalla yleisesti kaytdssa olevasta sahkdnsaannin
rajoituksesta.

2.9.2. Jos kayttgja ja avoimen toimituksen myyja niin
sopivat, myyjalla on oikeus kayttajakohtaisesti rajoittaa
sahkon saantia (tai muuten ohjata sdhkonkayttéa). So-
vitut rajoitukset on maariteltava tarkkaan.

2.9.3. Jos haluttu sahkon saannin rajoitus (tai muu oh-
jaus) on tarkoitus toteuttaa verkonhaltijan asennuksia
tai laitteita apuna kayttaden, sitéd ei voida tehda ilman,
etta rajoitus (tai ohjaus) soveltuu verkonhaltijan kaytta-
maan ohjausjarjestelmaan ja asennuksista, ohjausperi-
aatteista ja laitteiden yllapidosta on sovittu verkonhalti-
jan kanssa.

2.9.4. Kun kysymyksessa on asunnon suora sahko-
[@Bmmitys paaasiassa suorin sdhkdélammittimin, ei voida
sopia, ettd lammityselementtien jannitteetén aika olisi
suurempi kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna
suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jokaista yksit-
taista jannitteetdntd ajanjaksoa tulee seurata jannitteel-
linen ajanjakso, joka on vahintaan jannitteettéman ajan-
jakson pituinen.

2.9.5. Kayttaja ei voi esittaa vaatimuksia myyjaa koh-
taan naiden ehtojen ja yksildllisesti sovitun mukaisesti
toteutettujen rajoitusten (tai ohjausten) takia. Jos kyse
on kohdassa 5.7 tarkoitetusta virheesta sdhkénmyyn-
nissa, myyja vastaa kuitenkin virheesta kayttajalle.
2.10. Kayttaja on velvollinen ilmoittamaan myyntiso-
pimukseen vaikuttavista muutoksista, jotka koskevat
esimerkiksi kayttajaa, kayttopaikkaa, laskutusosoitetta
tai muuta osoitetta, jota sopijapuolet ovat sopineet kay-
tettdvan myyjan lahettdmien vahvistusilmoitusten, hin-
nanmuutosilmoitusten sek& muiden ilmoitusten lahetta-
miseen. Kayttaja on velvollinen ilmoittamaan avoimelle
toimittajalleen aggregointisopimuksesta itsenaisen ag-
gregaattorin kanssa.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1.  Myyjalla on myyntisopimusta tehtaessa oikeus
vaatia kayttajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai en-
nakkomaksu myyntisopimukseen perustuvien saatavi-
en maksamisesta. Jos myyntisopimus tehdaan samojen
sopijapuolten valilla vain sahkénkayttdpaikan vaihdok-
sen tai sahkoéntoimitussopimuksen irtisanomisen takia
ilman samalla sahkénkaytdssa tai muissa olosuhteis-
sa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan vaatia vain
kohdan 3.2 mukaan.

3.2.  Myyjalld on sdhkdnmyynnin alkamisen jalkeen
oikeus vaatia kayttajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus
tai ennakkomaksu myyntisopimukseen perustuvien
saataviensa maksamisesta, jos kayttaja on olennaises-



ti laiminlyonyt tahan tai toiseen myyntisopimukseen tai
sahkontoimitussopimukseen perustuvaa maksuvelvolli-
suuttaan, jota ei ole perustellusti riitautettu tai jos kayt-
tajan luottotiedoista ilmenee, etta kayttaja on ilmeisesti
kyvyton suoriutumaan myyntisopimukseen perustuvista
maksuista.
3.3.  Myyja voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuu-
den tai ennakkomaksun myyntisopimusta tehtdessa
sekd myyntisopimuksen ollessa voimassa. Myyntiso-
pimuksen ollessa voimassa vakuutta tai ennakkomak-
sua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti
laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa. Myyjalla tulee seka
myyntisopimusta tehtdessa ettd sen voimassa olles-
sa olla liséksi erittdin painava syy vakuus- tai ennak-
komaksuvaateelleen. Erittdin painavia syita voivat olla
esimerkiksi:

* kuluttajan sahkénmyynti on keskeytetty maksulai-
minlyénnin takia;

* myyjalld on kuluttajalta erdantyneitd sahkénmyyn-
tiin tai sdhkodntoimitukseen liittyvia saatavia, joiden
maaraa voidaan pitda huomattavana sahkénmyyn-
nin laskutuksen maaraan nahden; tai

* kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta kuluttaja on
iimeisesti kyvytdon suoriutumaan myyntisopimuk-
seen perustuvista maksuista.

3.4. Jos myyntisopimusta tehtdessa vakuutta tai
ennakkomaksua ei ole maarapaivaan mennessa mak-
settu, sdhkdnmyyntisopimus raukeaa valittdmasti ilman
erillistd ilmoitusta. Sopimus raukeaa, vaikka sahkontoi-
mitus kayttopaikkaan olisi aloitettu. Kayttaja on velvolli-
nen maksamaan ennen sopimuksen raukeamista kayt-
tamastaan sahkosta sopimuksen mukaisen hinnan.
3.5.  Myyjalla on oikeus kayttaa vakuutta tai ennakko-
maksua sahkdnmyyntiin tai aiempiin samaa kayttopaik-
kaa koskeviin sahkontoimituksiin perustuvien eraanty-
neiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja
kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos myy-
ja kayttda vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siita
saataviensa suorittamiseksi on myyjalla oikeus vaatia
kayttajaa taydentdmaan vakuus tai ennakkomaksu
kohdassa 3.7 mainitun maaraiseksi, jos sopimussuhde
edelleen jatkuu.

3.6.  Myyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle
korkoa.
3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltaan

enintdan laskutuskauden alun ja sdhkénmyynnin kes-
keyttamisen (siten kuin se maaraytyy kohtien 7.1 - 7.5
mukaan) valisen ajan sdhkdén myyntilaskun suuruinen,
jollei muun kayttajan kuin kuluttajan tai toimitusvelvolli-
suuden piirissa olevan kayttdjan kanssa ole toisin so-
vittu. Myyntilasku lasketaan kayttajan sahkonkaytosta
tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehda suurimman
sahkonkayton ajanjakson mukaan.

3.8. Myyja palauttaa vakuuden myyntisopimuksen
paatyttya valittdomasti, kun loppulasku on maksettu ja
mahdolliset muut kayttajan velvoitteet suoritettu. So-
pimuksen pysyessa voimassa vakuus palautetaan vii-
meistaan kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua
sen antamisesta. Vakuutta ei sopimuksen voimassa
ollessa palauteta, jos kayttdja on vakuudenpitoaika-
na laiminlydonyt maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai

sen osaa ei myyntisopimuksen pysyessa voimassa tai
paatyttya kuitenkaan palauteta, mikali myyja voi vaatia
koko vakuuden tai vakuuden osan kayttamista kayttajan
muihin voimassa oleviin ja paattyneisiin sdhkénmyyn-
ti- tai -toimitussopimuksiin perustuvien eraantyneiden
saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuul-
listen perimiskulujen kuittaamiseen. Jos kayttaja ei ole
kuluttaja eikd toimitusvelvollisuuden piirissa, kayttaja
ja myyja voivat sopia vakuuden palauttamisesta muu-
takin. Ennakkomaksu kaytetaan eraantyvien maksujen
suorittamiseen tassa kohdassa vakuuden palauttami-
selle maaritellyn ajan kuluessa.

3.9.  Vakuuden luovuttamisesta tehdaan Kkirjallinen
vahvistus. Ennakkomaksusta voidaan mainita myos so-
pimuksen vahvistusilmoituksessa.

3.10. Myyjéalld on oikeus realisoida annettu vakuus
parhaaksi katsomallaan tavalla eraantyneiden saata-
viensa suorittamiseksi.

3.11.  Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen si-
jasta kayttaja, joka ei ole kuluttaja, ja myyja voivat sopia
myyntisopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta
ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaika-
tauluun noudatetaan soveltuvin osin mitéd kohdassa 3.8
on maaratty.

4. Verkonhaltijan oikeuksista ja velvollisuuksista
sdhkon myynnin yhteydessa seka eraita verk-
kopalvelua sivuavia asioita

4.1. Verkonhaltijalla on oikeus edellyttaa, etta kayt-
tajan sahkalaitteet ja asennukset tayttavat lainsaadan-
ndssa, viranomaismaarayksissa ja kayttajan verkkoso-
pimuksessa asetetut vaatimukset seka verkonhaltijan
muut tekniset vaatimukset.
4.2, Kayttdjan tulee viipymattd tehda havaitse-
mastaan sahkolaitteessa, verkkopalvelussa tai sah-
kdnmyynnissd olevasta viasta tai hairidsta ilmoitus
verkonhaltijalle. Jos vika tai hairié6 kuuluu myyjan kor-
jausvelvollisuuden piiriin, myyjan on viipymatta ilmoituk-
sesta tiedon saatuaan ryhdyttava toimiin vian tai hairion
poistamiseksi. Jos on kyse verkkopalvelun virheesta,
verkonhaltija vastaa virheesta kayttajalle. Verkonhal-
tija ei vastaa virheestd, jos han kohtuullisessa ajassa
vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa kayttajalle vir-
heestd vastuussa olevan myyjan, joka ottaa vastatta-
vakseen virheesta aiheutuvan vahingonkorvauksen tai
hinnanalennuksen.
4.3. Vastuu mittauksen jarjestamisesta ja mittaus-
tietojen ilmoittamisesta sahkdkaupan eri osapuolille on
verkonhaltijalla (katso luku 6).
4.3.1. Sahkonmittauksen jarjestamisesta, tarkkuudes-
ta, vikojen korjaamisesta ja tarkistuttamisesta seka mit-
tareiden luennasta sovitaan verkkosopimuksessa. Ver-
konhaltija voi lisaksi antaa naista asioista maarayksia
ottaen huomioon mittausta ja vakausta koskevan lain-
saadannon ja verkkosopimuksen maaraykset.

4.4, Sahkénmyynti tapahtuu kayttden hyvaksi kayt-

topaikalla olemassa olevia mittauksia ja muita sahkon

toimittamista koskevia jarjestelyja, mukaan lukien 2.9—

2.9.4 kohdissa tarkoitetut sahkonkayton rajoitukset,

jollei lainsdadantd tai alaa koskevat standardit muuta

edellyta tai jollei muuta ole erikseen sovittu.



4.5. Verkonhaltijalla on kayttajan kanssa tekemansa
verkkosopimuksen ehtojen mukaan eraissa tilanteissa
oikeus keskeyttaa verkkopalvelu tai saannostella sah-
koén saantia. Myyja ei vastaa tallaisen keskeyttdmisen
tai sdanndstelyn kayttajalle mahdollisesti aiheuttamista
haitoista tai vahingoista. Kayttajan kannalta verkkopal-
velun keskeyttamisen ja sahkénmyynnin keskeyttami-
sen vaikutus on sama: sahkdn saanti kayttopaikalle lak-
kaa kokonaan, osittain tai ajoittain.

5. Viivastys, virhe ja vastuukysymykset

5.1. Jos sahkdnmyyntia ei aloiteta sovittuna ajan-
kohtana myyjan vastuulla olevan syyn johdosta, korvaa
myyja viivastyksesta johtuvan vahingon kohtien 5.3 -
5.4 ja 5.8 - 5.14 maarayksien mukaisesti. Kayttaja on
velvollinen maksamaan myyntisopimukseen perustuvat
maksut vasta siita lukien, kun sahkénmyynti on aloitet-
tu. Sahkénmyynnin aloittamisen jalkeen kayttajalla on
oikeus pidattyd maksamasta sellaista osaa maksusta,
joka on tarpeen viivastykseen perustuvan korvausvaati-
muksen vakuudeksi. Pidatysoikeus toteutetaan kohtien
5.2 - 5.2.1 mukaan.

5.2.  Myyja vahentaa tietoonsa tulleen viivastyksen
ajalta kertyneet sdhkdénmyyntia koskevat maksut asian
selvittamisen jalkeen lahetettavasta laskusta. Jollei va-
hentdminen enda ole mahdollista laskulla esimerkiksi
sopimussuhteen paattymisen takia, palautetaan sum-
ma muuten.

5.2.1. Jos kayttaja haluaa varmistaa kohdassa 5.2 tar-
koitetun viivastyneelta ajalta kertyneen maksun vahen-
tamisen laskustaan, tulee hanen ilmoittaa tata koskeva
vaatimus myyjalle. Tarvittaessa myyja voi pyytaa tay-
dentamaan vaatimusta kirjallisesti.

5.3.  Viivastyksesté aiheutunutta vahinkoa ei korvata,
jos myyja osoittaa, ettd viivastys johtuu hanen vaiku-
tusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteest3,
jota hanen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen
huomioon myyntisopimusta tehtdessa ja jonka seura-
uksia han ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa
tai voittaa.

5.4. Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota
myyja on kayttanyt myyntisopimuksen tayttdmisessa,
myyja vapautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos
tama kolmas taho olisi kohdan 5.3 mukaan vapaa vas-
tuusta. Verkonhaltija vastaa mahdollisesta viivastykses-
téan sahkoverkkosopimuksen mukaan suoraan kaytta-
jalle.

5.5. Myyja ei vastaa verkkopalvelussa olevista vir-
heistéd (verkkosopimuksen vastaisista keskeytyksista
ja laatupoikkeamista). Kayttajan tulee ilmoittaa mah-
dollisesta keskeytyksesta tai laatupoikkeamasta aiheu-
tuvista vaatimuksistaan verkonhaltijalle kohtuullisessa
ajassa siita, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi se
pitanyt havaita ja hanella oli vaatimuksen esittdmiseksi
tarpeelliset tiedot verkonhaltijasta.

5.6. Sahkdénmyyjan palvelussa on virhe, kun kulutta-
jan laskutus on virheellinen tai viivastynyt, eika virhetta
tai viivastysta voida pitaa vahaisena.

5.6.1. Kuluttajalla on oikeus virhetta vastaavaan hin-
nanalennukseen.

5.6.2. Myyja korvaa kuluttajalle laskutuksen virheesta

tai viivastyksesta aiheutuneen vahingon kohtien 5.6.3 -
5.6.5 ja 5.8 - 5.14 mukaisesti.

5.6.3. Laskutuksen virheena tai viivastyksena ei pide-
ta sitd, jos myyja perustaa laskutuksensa kohdan 6.1.3
mukaisesti arvioon.

5.6.4. Myyja ei vastaa verkonhaltijasta johtuvasta las-
kutuksen virheesta ja viivastyksesta.

5.6.5. Myyja ei vastaa kolmannesta osapuolesta johtu-
vasta laskutuksen virheesta ja viivastyksesta, jos myyja
osoittaa, ettd virhe tai viivastys johtuu hanen vaikutus-
mahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta tekijasta, jon-
ka seurauksia han ei kohtuudella olisi voinut valttaa tai
estaa.

5.7. Myyja korvaa kayttajalle sahkdn saannin kes-
keytymisesta tai lakkaamisesta aiheutuneen vahingon
vain, jos kayttdjan sdhkon saanti keskeytyy tai lakkaa
myyjan puolella olevasta syystd myyntisopimuksen
vastaisesti. Myyja korvaa talldin kayttajalle aiheutuneen
vahingon kohtien 5.8 - 5.14 mukaisesti. Edelld mainit-
tujen kohtien mukaisesti myyja korvaa kayttajalle myds
vahingon, jonka syyna ovat myyjan sopimusta tehta-
essd antamat virheelliset tiedot esimerkiksi kayttopaik-
kaan sovellettavista mittausvaatimuksista.

5.8. Myyja korvaa kayttgjalle edellda tdssa luvussa
korvattavaksi maaritellyn vahingon jaliempana tassa lu-
vussa mainituin perustein ja rajoituksin.

5.9. Kayttajalla on oikeus saada korvaus valillisesta
vahingosta vain, jos viivastys tai virhe aiheutuu myyjan
puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos kayttaja ei
ole kuluttaja eikd muuta ole sopijapuolten valilla sovittu,
on myyjan vahingonkorvauksen enimmaismaara aiheu-
tuneiden valillisten vahinkojen osalta kuitenkin maara,
joka vastaa kayttajan yhden vuoden sahkénmyyntimak-
sujen yhteismaaraa, kuitenkin enintaan 8.500,00 euroa.
Jos myyja on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkeaan
huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmais-
maaraa koskevaa rajoitusta ei sovelleta.

5.10. Valillisena vahinkona pidetaan naissa ehdoissa:
5.10.1. ansion menetysta, joka kayttajalle aiheutuu vii-
vastyksen tai virheen tai niista johtuvien toimenpiteiden
vuoksi;

5.10.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen pe-
rustuvasta velvoitteesta;

5.10.3. sdhkonkayttdpaikan kayttdhyddyn olennaista
menetystd, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista
vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista
haittaa;

5.10.4. muun kayttdjan kuin kuluttajan karsimaa omai-
suusvahinkoa, joka johtuu sahkdénmyynnin keskeyty-
misesta aiheutuneesta kayttajan laitteen tai laitteiston
toiminnan hairidsta tai pysahtymisesta tai kayttajan toi-
minnan keskeytymisesta, tai samasta syysta aiheutu-
nutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja
5.10.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa
vahinkoa.

5.11. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen
myOs samassa kayttopaikassa asuvalle perheelleen tai
perheenjasenelleen sattuneesta vahingosta samoin pe-
rustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

5.12. Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen
sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellai-



siin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi,
joita haneltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa.
Jos kayttaja omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon,
ei myyjalla ole velvollisuutta korvata sita.

5.13. Jos kayttaja laiminlyé velvollisuutensa ryhtya
kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi,
han saa itse vastata vahingosta talta osin. Mikali kayt-
tajan laiminlydntid voidaan pitda vahaisena, voidaan
kayttajan vastattavaksi jaavaa osaa talta osin kuitenkin
alentaa. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle nai-
den ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittami-
sesta, on korvattava.

5.14. Myyija ei ole velvollinen korvaamaan naiden eh-
tojen nojalla sellaista vahinkoa, joka tulee korvattavaksi
kayttajalle tai muulle taholle muulla perusteella, esimer-
kiksi verkkopalveluun liittyen.

5.15. Jos viivastys tai sahkbnmyynnin keskeytys joh-
tuu kayttajan puolella olevasta huolimattomuudeksi las-
kettavasta syysta, kayttaja on velvollinen korvaamaan
siitd myyjalle aiheutuneen muun kuin valillisen vahin-
gon. Myyjan valillisina vahinkoina pidetaan vahinkoja,
jotka rinnastuvat kohdissa 5.10.1 - 5.10.5 tarkoitettuihin
kayttajan valillisiin vahinkoihin.

B. Laskutus ja sahkonmyynnin keskeyttaminen

6. Laskutus ja maksujen suoritus

6.1. Myyja laskuttaa kayttdjad sahkon kaytosta
myyntisopimuksen mukaisesti. Kiintean toimituksen
laskutukseen ei sovelleta kohtia 6.1.1 - 6.1.3, 6.6.1 eika
6.6.4. Ylimaaraisen kiintean toimituksen kasittelysta
voidaan sopia avoimen toimituksen myyntisopimukses-
sa.

6.1.1. Myyjan laskutus perustuu verkonhaltijan ilmoit-
tamiin ja sahkodkaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksi-
kon yllapitamiin sdhkdmarkkinoiden taseselvityksessa
kaytettaviin sahkonkayttotietoihin ja -arvioihin, jollei toi-
sin sovita.

6.1.2. Jos kayttopaikalla on etamittauslaitteisto, las-
kutus perustuu mitattuun sahkonkayttoon, jollei muuta
ole sovittu. Jos kayttdpaikan sahkonkayton mittaus pe-
rustuu muuhun kuin etdluettavaan mittauslaitteistoon,
laskutus perustuu kayttajan arvioituun sahkoénkayttéon,
jollei muuta ole sovittu. Kayttgjaa on laskutettava va-
hintdan nelja kertaa vuodessa. Arviolaskutus tasataan
ilmoitetun tai luetun mittarilukeman perusteella vahin-
taan kerran vuodessa (tasauslasku), jollei muuta ole
sovittu.

6.1.3. Laskutus voidaan perustaa aikaisempaan sah-
kénkayttéon perustuvaan arvioon, jollei verkonhaltija tai
myyja saa tietoonsa mittarilukemaa.

6.2.  Laskun sisalléssa noudatetaan sahkdmarkkina-
lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia ja maarayksia.
6.3. Laskun l&hettamisen ja erapaivan valilld on ol-
tava vahintaan kaksi viikkoa. Jos kayttaja on muu kuin
kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myds lyhyemmasta
eraantymisajasta.

6.4. Kayttdja on velvollinen maksamaan myyjan |a-
hettdman laskun viimeistaan siind mainittuna erapaiva-
na. Lasku lahetetdan kayttajan ilmoittamaan laskutus-
osoitteeseen, joka voi olla myds sahkdinen. Kayttaja on

vastuussa laskun maksamisesta siita riippumatta, mihin
han on pyytanyt laskun I&hettamaan.
6.5. Mahdollisista myohastyneistda maksusuorituk-
sista myyjalla on oikeus peria korkolain mukaista viivas-
tyskorkoa. Jos laskun erapaiva ja maksettava maara on
ennalta maaratty, viivastyskorkoa peritdan erapaivasta
lukien. Jos kuluttajan laskun erapaivaa ja / tai makset-
tavaa maaraa ei ole ennalta maaratty, viivastyskorkoa
voidaan peria aikaisintaan 30 paivan kuluttua laskun
[8hettdmisesta. Kirjallisen huomautuksen ja katkaisuva-
roituksen lahettdmisesta voidaan lisaksi peria muistu-
tuksesta aiheutuneita kuluja vastaava myyntisopimuk-
sen mukainen kohtuullinen maksu.
6.6. Laskutus- ja mittausvirheen, mittarin luentavir-
heen sekd muun mittaustietoihin vaikuttaneen virheen
johdosta myyjalla sekd kohdassa 6.6.4 mainituissa
tapauksissa verkonhaltijalla on oikeus veloitukseen ja
kayttgjalla oikeus hyvitykseen seuraavien kohtien mu-
kaisesti:
6.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin
kayttdjan ja verkonhaltijan valisen verkkosopimuksen
mukaan on hyvaksyttavaa, tdma otetaan huomioon
my0Os myyntisopimuksen mukaisessa laskutuksessa si-
ten, etta hyvitys tai veloitus suoritetaan mittauslaitteiden
tarkistukseen, kayttajan eri aikoina todettuihin sahkon-
kayttdémaariin seka muihin tietoihin perustuvan verkon-
haltijan myyjalle antaman arvion nojalla.
6.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 6.6 mainit-
tuihin virheisiin perustuvia saataviaan kolmen viimeksi
kuluneen vuoden ajalta.
6.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia 6.6 kohdassa mai-
nittuja saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuiten-
kaan kymmenta vuotta pidemmaltad ajalta, jos virheen
syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan
jalkikateen todeta.
6.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjan sijasta kayttajan
laskutuksen korjaamisesta, jos
« kayttdjan ja myyjan valinen sopimussuhde on paat-
tynyt aikaisemmin kuin kuusi viikkoa ennen virheen
havaitsemisesta, tai
e kuluttajan laskutuksessa tapahtuneesta virheesta
on kulunut aikaa enemman kuin kolme vuotta
ja verkonhaltijan myyjalle laskutuksen perusteeksi an-
tamat sahkdnkayttétiedot ovat mittausvirheen, mittarin
luentavirheen tai verkonhaltijan myyjalle antamassa
iimoituksessa olleen muun virheen (ei kuitenkaan ar-
viopoikkeaman) takia tapahtuneeseen sahkdnkayttoéon
verrattuina virheelliset.
Tassa kohdassa tarkoitettujen veloitusten ja hyvitysten
hinnoittelusta maaratadan verkkosopimuksen sopimus-
ehdoissa.
6.6.5. Edellisten kohtien perusteella maaraytyvalle ve-
loitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen ker-
tymisen ajalta. Veloituksen maksamiselle on kayttajalle
myonnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei kayttaja
mydnnetyssa ajassa maksa veloituksesta aiheutunutta
laskua, voidaan siita taman jalkeiselta ajalta peria kor-
kolain mukaista viivastyskorkoa.
6.7. Kayttdja on velvollinen maksamaan myds siita
mitatusta tai todetusta sdhkdnmyynnista, joka on aiheu-
tunut kayttajan vastuupiirissa olevien sahkdasennusten



tai sédhkolaitteiden vioista.

6.8. Loppulasku on toimitettava kuluttajalle kuuden
viikon kuluessa siita, kun sahkdnmyynti kuluttajalle on
paattynyt.

6.8.1. Mikali sahkénmyyja on velvollinen suorittamaan
kuluttajalle hyvitysta loppulaskun perusteella, on hyvi-
tyssuoritus maksettava asiakkaalle viimeistaan kahden
viikon kuluessa siita, kun hyvityksen maksamiseen tar-
vittavat tiedot on toimitettu sahkénmyyjalle.

7. Sahkonmyynnin keskeyttaminen

7.1.  Myyja on oikeutettu keskeyttdmaan myyntiso-
pimuksen tarkoittaman sahkdénmyynnin (kayttajan sah-
koén saannin), jos kayttadja olennaisesti laiminlyd myy-
jan saatavien suorittamisen tai on muuten olennaisesti
laiminlydnyt myyntisopimukseen perustuvat velvolli-
suutensa. Avoimen toimituksen sahkénmyynnin kes-
keyttamisen toteuttaa myyjan tilauksesta verkonhaltija.
Kiintean toimituksen sahkonmyynnin keskeyttaminen
merkitsee sita, ettd aiempi kiintean toimituksen osuus
tulee avoimen toimituksen myyjan katettavaksi ja lasku-
tettavaksi keskeyttdmisesta lukien. Kiintean toimituksen
keskeyttaminen ei johda verkonhaltijan suorittamiin toi-
menpiteisiin.

7.2. Myyija lahettaa kayttajalle kirjallisen huomautuk-
sen oikaista sopimusrikkomus eli maksaa eraantynyt
saatava tai korjata muu laiminlyonti huomautukses-
sa asetetussa maaraajassa, joka on vahintdan kaksi
viikkoa huomautuksen lahettamisesta. Jos kayttajalle,
joka on kuluttaja, l&hetetddn maksullinen huomautus,
voidaan huomautus lahettdd aikaisintaan kahden vii-
kon kuluttua alkuperaisesta erapaivasta. Jos kayttaja ei
huomautuksesta huolimatta oikaise sopimusrikkomus-
ta asetetussa maardajassa, myyja lahettaa kayttajan
laskutus- tai postiosoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroi-
tuksen. Katkaisuvaroitusta ei kuitenkaan saa lahettaa
asiakkaalle ainoastaan e-laskun liitteena. Katkaisu-
varoituksesta kay ilmi sahkdnmyynnin keskeyttamis-
ajankohta. Kayttajan on oikaistava sopimusrikkomus
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa valt-
tyakseen keskeytykseltda. Katkaisuvaroitus lahetetaan
kayttdjan osoitteeseen vahintdan kahta viikkoa ennen
sahkonmyynnin keskeyttamista. Keskeyttaminen voi ta-
pahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperaises-
ta erapaivasta tai siitd kun kayttajalle on ensimmaisen
kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta ja sen
oikaisemistarpeesta. Jos kayttajalle, joka on kuluttaja,
on lahetetty maksullinen huomautus, voi keskeyttami-
nen tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alku-
peraisesta erapaivasta.

7.3. Jos maksun laiminlyonti on johtunut kayttajan
maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut vakavan sai-
rauden, tyottdbmyyden tai muun erityisen seikan vuoksi
padasiassa ilman omaa syytdan, sahkdnmyynnin saa
keskeyttda aikaisintaan kolmen kuukauden kuluttua
maksun erapaivasta. Kayttajan on ilmoitettava myyjalle
laskun maksamisen esteena olevasta seikasta heti kun
se on kayttgjan tiedossa ja, jos se on mahdollista, en-
nen laskun erapaivaa.

7.4.  Kuluttajan tai asuinkiinteiston sdhkdnmyyntia ei
kuitenkaan voida keskeyttaa, jollei tallaisen kayttajan

suorittamatta oleva maksu ole vahintdan 250 euroa tai
jollei vanhimman maksamatta olevan laskun erapaivas-
ta ole kulunut vahintdan kolmea kuukautta.

7.5. Sahkénmyyntid ei saa maksujen laiminlyénnin
vuoksi keskeyttaa vakituisena asuntona kaytettavasta
rakennuksesta tai sen osasta, jonka lammitys on riip-
puvainen sahkoésta, lokakuun alun ja huhtikuun lopun
valisend aikana, ennen kuin on kulunut nelja kuukautta
laiminlyédyn maksun erapaivasta.

7.6. Jos kayttdjan maksun laiminlydnti aiheutuu yli-
voimaisesta esteesta, ei sahkdbnmyyntia voida keskeyt-
taa niin kauan kuin este vallitsee.

7.7. Jos sahkdénmyynti keskeytetaan kayttajasta tai
verkonhaltijasta johtuvasta syysta, kayttaja ei vapaudu
maksu- tai muista velvollisuuksistaan myyjaa kohtaan.

7.8.  Myyjalla on oikeus veloittaa kayttajalta kirjallisen
huomautuksen ja katkaisuvaroituksen Ilahettamises-
td voimassa olevan hinnaston mukainen kohtuullinen
maksu. Kayttdja on velvollinen korvaamaan myyjalle
sahkdnmyynnin keskeyttdmisesta ja jalleenkytkennasta
kayttdjan tekeman verkkosopimuksen mukaiset mak-
sut (vastaavat kuin verkkopalvelun keskeyttamisesta
ja jalleenkytkennasta aiheutuvat maksut), jotka myyja
on joutunut suorittamaan lisattynd mahdollisilla myyjan
hinnaston mukaisilla kohtuullisilla kasittelykustannuksil-
la.

7.9. Sahkoénmyyntia jatketaan sen jalkeen, kun kes-
keyttamisen aihe on poistettu. Myyja ei ole kuitenkaan
velvollinen jatkamaan sahkénmyyntia (kytkemaan sah-
kda jalleen) ennen kuin kayttaja on maksanut kirjallises-
ta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista
keskeytykseen ja jalleenkytkentaan liittyvista toimenpi-
teista aiheutuneet maksut ja kustannukset seka eraan-
tyneet myyjan saatavat ja vaaditun vakuuden. Myyja ja
kayttaja voivat erikseen sopia, ettd sahkonmyynti aloite-
taan uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus eraantyy.
Talldin sahkénmyynti voidaan keskeyttaa valittdmasti il-
man erillista ilmoitusta, jollei vakuutta ole maarapaivaan
mennessa maksettu.

7.10. Sahkoénmyynti voidaan keskeyttaa tai sita voi-
daan muuten ohjata kohtien 2.9 - 2.9.4 mukaan.

7.11.  Jos myyjaa tai sen vastuupiirissa olevaa tahoa
kohtaa olennainen héairio sahkontuotannossa, sahko-
verkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan ylittdvassa
sahkon siirrossa tai muu myyjasta riippumaton syy (ku-
ten sota- tai muu kriisitilanne, tydtaistelu tai poikkeuk-
sellinen luonnonolosuhde) ja tasta aiheutuu kayttajan
sahkdn saannin keskeytyminen, ei kayttaja voi esittaa
vaatimuksia myyjaa kohtaan siltd ajalta, kun mainittu
hairio tai syy oli voimassa.

C. Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja paat-
tyminen

8. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

8.1.  Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksilllisen
myyntisopimuksen muuttamisesta. Jollei muuta ole so-
vittu, noudatetaan talléin, mitd kohdissa 2.4 - 2.4.6 on
maaratty.

8.2.  Kayttaja ja myyja voivat sopia siita, ettd hinta
sidotaan erikseen maariteltyyn sopijapuolten vaiku-



tusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaan viitearvoon.
Myyntisopimuksessa maaritelldaan talléin tapa, jolla vii-
tearvon vaikutus otetaan huomioon. Tassa kohdassa
tarkoitettu viitearvon vaikutuksen huomioon ottaminen
ei ole jaliempana tarkoitettu hinta- tai muu sopimuseh-
tomuutos.
8.3. Myyjalla on oikeus muuttaa myyntisopimuksen
sopimusehtoja ja hintoja, jos muutoksen syyna on:
* myyjan sahkonhankintakustannukset;
« siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet kustan-
nusten muutokset; tai
* sdhkénmyyntiin liittyvien tydvoima- tai muiden toi-
mintakustannusten seka sahkdénmyynnin toteutta-
miseksi tarpeellisten toimintojen tuottamisen kus-
tannusten muutokset.
Taman kohdan perusteella myyntisopimuksen ehtoja
ei voida muuttaa niin, ettd myyntisopimuksen sisaltd
olennaisesti muuttuu. Maaraaikaista myyntisopimusta
ei kuitenkaan saa muuttaa taman kohdan perusteella.
8.4. Myyijalld on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja
hintoja, jos muutos perustuu lainsdadannén muuttu-
miseen tai viranomaisen paatokseen, jota myyja ei ole
voinut ottaa lukuun myyntisopimusta tehtaessa.
8.5. Myyja voi muuttaa muita sopimusehtoja kuin
hintoja myos sellaisen lainsdadannén muutoksen tai
viranomaisen paatoksen perusteella, joka on ollut so-
pimusta tehtdessa tiedossa, edellyttden, ettei muutos
olennaisesti muuta myyntisopimuksen keskeista sisal-
toa.
8.6.  Myyjalla on lisdksi oikeus muuttaa sopimusehto-
ja ja hintoja, jos muutokseen on erityista syyta,
* olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;
« vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestely-
jen uudistamisen takia tai
* energian saastamiseksi tarpeellisten toimenpitei-
den toteuttamiseksi.
Tata kohtaa ei sovelleta maaraaikaiseen myyntisopi-
mukseen.
8.7.  Myyijalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimus-
ehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen
keskeiseen sisaltoon.
8.8. Myyjan on lahetettava kayttajalle ilmoitus hin-
tojen tai muiden sopimusehtojen muuttamisesta. II-
moituksessa on selvasti kerrottava siitd, miten ja mis-
ta ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot
muuttuvat ja mik& on muutoksen peruste. limoituksessa
on myds mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisa-
noa myyntisopimus. Jos perusteena on muu syy kuin
lainsdadannén muutos tai viranomaisen paatés, muu-
tos saa tulla voimaan aikaisintaan kahden viikon, ku-
luttajien osalta kuukauden, kuluttua ilmoituksen lahet-
tdmisesta. limoitus l&hetetdén kayttgjan kayttdpaikan
osoitteeseen, kayttajan ilmoittamaan muuhun osoittee-
seen tai muuhun sovittuun asiointikanavaan ja se voi
sisaltya esimerkiksi kayttajalle tulevaan laskuun.
8.9. Jos muutoksen perusteena on lainsadadannén
muuttuminen tai viranomaisen paatés, on myyijalla oi-
keus toteuttaa muutos siitd paivasta lukien, kun muu-
tos tai paatds tuli voimaan. Jos kyseessa on muutos
kayttdjan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa myo-
hemminkin myyjan maaraamana ajankohtana. Myyjan

on ilmoitettava nailla perusteilla tehtavistd muutoksista
mahdollisimman pian.

9. Myyntisopimuksen siirto

9.1. Kayttaja ei voi siirtdd myyntisopimusta kolman-
nelle.
9.2. Myyja on oikeutettu siitdmaan myyntisopimuk-

sen toiselle myyjalle. Myyntisopimuksen ehtoja ei voida
siirron yhteydessa muuttaa. Uuden myyjan on ilmoitet-
tava siirrosta kayttgjalle viimeistdan ensimmaisen las-
kun yhteydessa.

9.3. Toimitusvelvollisuuden piirissa tehtyda myyntiso-
pimusta ei voida siirtda sahkénkayttopaikasta toiseen.
Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehty myyntisopi-
mus pysyy voimassa muutosta tai muusta sahkonkayt-
topaikan vaihdoksesta huolimatta, jos niin on sovittu tai
jollei myyntisopimusta irtisanota siten kuin kohdassa
10.2.3 tai 10.4.1 maarataan.

10. Myyntisopimuksen paattyminen

10.1. Liittymissopimuksen paattyessa paattyvat myos
littymissopimuksen mukaista sahkonkayttdpaikkaa
koskevat myyntisopimukset.

10.2. Maaraaikainen myyntisopimus paattyy maara-
ajan umpeuduttua tai purkamisen johdosta, jollei koh-
dista 10.2.1 - 10.2.5 muuta johdu:

10.2.1. Jollei muuta ole sovittu, maaraaikainen myynti-
sopimus jatkuu maaraajan umpeutumisen jalkeen tois-
taiseksi voimassa olevana, jollei myyjan ja kayttajan
valilld ole tehty uutta myyntisopimusta tai jompikumpi
sopijapuolista ole kahden viikon irtisanomisajoin irtisa-
nonut sopimusta.

10.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvollisuuden ul-
kopuolella olevan yli kahdeksi vuodeksi tehdyn maara-
aikaisen myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomis-
ajalla, kun se on ollut voimassa kaksi vuotta.

10.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella voidaan teh-
da myds sellainen maaraaikainen myyntisopimus, jon-
ka voimassaolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei so-
pijapuoli ilmoita haluavansa irtautua siita. Myyjan tulee
lahettaa kuluttajalle ilmoitus uuden sopimuskauden al-
kamisesta vahintdan kuukautta ennen sitéd ajankohtaa,
jolloin kuluttaja viimeistaan voi irtautua sopimuksesta
uuden sopimuskauden osalta. Edellisessd kohdassa
tarkoitettu kuluttajan oikeus irtisanoa maaraaikainen
myyntisopimus alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut en-
simmaisen saman sopimuksen mukaisen sopimus-
kauden alusta. Kahdeksi vuodeksi tai tdtd pidemmaksi
ajaksi tehdyn maaraaikaisen sopimuksen paattyessa
uuden maaraaikaisen sopimuksen solmiminen edellyt-
taa kuluttajan nimenomaista suostumusta.

10.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina irtisanoa
kahden viikon irtisanomisajoin maaraaikaisen myyntiso-
pimuksen kayttdpaikan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi
kayttadjan muuton takia, jollei muuta ole sovittu. Kayttaja
on myyjan pyynndsta velvollinen esittdmaan nayton sii-
ta, ettd muutto on tapahtunut.

10.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa maaraaikaisen myyntiso-
pimuksen, jos kuluttajan sahkoénkaytdén tarve on olen-
naisesti muuttunut kuluttajan vakavasta sairastumises-
ta, lahiomaisen kuolemasta tai naihin rinnastettavista



painavista syistd ja jos myyntisopimuksen jatkuminen
talléin on kuluttajan osalta kohtuutonta.

10.3. Jos maaraaikainen myyntisopimus muuten kuin
kohdissa 10.2.1—10.2.5 mainituissa tilanteissa paattyy
kayttajasta johtuvasta syystd ennen maaraaikaa, on
myyjalla oikeus peria kayttajalta kohtuullinen sopimus-
sakko, jos siitd ja sen maarasta on yksilollisessa myyn-
tisopimuksessa erikseen sovittu.

10.4. Toistaiseksi voimassa oleva myyntisopimus
paattyy irtisanomisen tai purkamisen takia.

10.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimitusvel-
vollisuuden ulkopuolella olevan myyntisopimuksen
kahden viikon irtisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu.
Myyjan irtisanomisaikaa ei voida sopia kahta viikkoa ly-
hyemmaksi.

10.4.2. Kayttdja voi aina irtisanoa toimitusvelvollisuu-
den piirissa olevan myyntisopimuksen kahden viikon
irtisanomisajalla.

10.4.3. Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan toimitusvelvol-
lista sdhkdnmyyntisopimusta. Muun kayttajan kuin ku-
luttajan toimitusvelvollisen sahkénmyyntisopimuksen
myyija voi irtisanoa kolmen kuukauden irtisanomisajalla,
jos myyntisopimuksen pitdminen voimassa on lainsaa-
danndén muutoksen tai olosuhteiden olennaisen muu-
toksen takia myyjan kannalta kohtuutonta.

10.5. Kayttgjalla on oikeus purkaa myyntisopimus,
jos sahkdnmyynnin aloittaminen on viivastynyt yli vuo-
rokaudella sovitusta ajankohdasta tai séhkdénmyynti on
ollut keskeytyneena yli vuorokauden, jollei viivastyksen
tai keskeytymisen syyna ole ylivoimainen este tai ver-
konhaltijasta johtuva seikka.

10.6. Myyjalla on oikeus purkaa myyntisopimus,
10.6.1. jos kayttaja on olennaisesti rikkonut myyntiso-
pimukseen perustuvia velvoitteitaan eikd sopimusrik-
komusta ole oikaistu myyjan kirjallisesti ilmoittamassa
kohtuullisessa maaraajassa;

10.6.2. jos kayttaja on syyllistynyt sahkoén anastamiseen
tai verkonhaltijan tai myyjan vastuulla olevien laitteiden
tahalliseen vahingoittamiseen;

10.6.3. jos toimitus sahkdnkayttopaikkaan on keskey-
tetty kayttajan tekeman maksu- tai muun sopimuslai-
minlyénnin takia ja keskeytys on kestényt vahintaan
kuukauden tai mikali keskeytysta ei ole voitu kayttajas-
ta tai jakeluverkonhaltijasta johtuvasta syysta teknisesti
toteuttaa, keskeytyksen edellytysten tayttymisesta on
kulunut vahintdan kuukausi; tai

10.6.4. jos verkonhaltija on purkanut kayttdpaikan verk-
kosopimuksen.

10.7. Jos sopimuksen voimassaolon aikana ilme-
nee, etta kayttdjaan kohdistuu lainsdadannon tai viran-
omaisten asettamia kansainvalisia pakotteita, myyjalla
on harkintansa mukaan ja ilman korvausvelvollisuutta
oikeus valittomasti purkaa myyntisopimus. Myyijalla on
lisaksi oikeus vaatia kayttajaa korvaamaan sopimuksen
purkamisesta myyijalle aiheutuvat vahingot.

10.8. Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta myynti-
sopimus voidaan purkaa vain kohdan 10.6.3 mukaises-
sa tilanteessa.

10.9. Myyja lahettdd kayttajalle myyntisopimuksen
purkamisesta kirjallisen ilmoituksen, jossa mainitaan
purkuperuste ja myyntisopimuksen paattymisaika.
10.10. Kayttajalla on 15 paivan ajan (kuluttajalla 30
paivan ajan) ehtojen tai hintojen muutosilmoituksen |a-
hettdmisestéd oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa ole-
va myyntisopimus paattyvaksi kahden viikon irtisano-
misajoin. Talldin muutetut ehdot tai hinnat eivat koske
kayttajaa, ellei muutos johdu viranomaisen paatoksesta
tai lainsdddanndén muutoksesta.

11. Asiakaspalvelu ja riitojen ratkaiseminen

11.1. Kuluttajalla on oikeus saada myyijalta asiakas-
palvelua kohtuullisessa ajassa lakisaateisten ja myynti-
sopimukseen liittyvien yhteydenottojen kasittelemiseksi
eri kanavien kautta, esimerkiksi puhelimella, myyjan
verkkosivustolla tai muun sahkoéisen asiointikanavan
kautta. Sopimusasiointiin tarkoitetut yhteystiedot esite-
tddn muun muassa sopimuksessa, sopimusvahvistuk-
sessa tai laskussa.

11.2. Kuluttajalla on oikeus saattaa taman myyntiso-
pimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kulut-
tajariitalautakunnan kasiteltavaksi (www.kuluttajariita.
fi). Ennen ratkaisupyynnon tekemista kuluttajariitalauta-
kunnalle, kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneu-
vontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi)

11.3. Kayttajalla, joka ei ole kuluttaja, on oikeus saat-
taa tdman myyntisopimuksen tulkinnasta aiheutuneet
erimielisyydet energiamarkkinariitalautakunnan kasitel-
tavaksi.

11.4. Myyntisopimuksesta johtuvat erimielisyydet ka-
sitellaan kayttajan sdhkonkayttdpaikan karajaoikeudes-
sa ensiasteena, jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on
kuitenkin aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan
kotipaikkansa karajaoikeudessa. Muuta kuin kuluttajaa
vastaan myyja voi nostaa kanteen myos kotipaikkansa
karajaoikeudessa.
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